MEHRWERT FUR IHRE KUNDEN

GEBEN SIE IHN DOCH EINFACH AB!

GESCHENKORGANISATION | GESCHENKAUSWAHL | GESCHENKVERPACKUNG | VERSANDUBERNAHME



GESCHENKE SIND UNSER GESCHAFT.
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DER VORTEIL IHRER KUNDEN

IHR VORTEIL
» ZEITERSPARNIS » PERSONLICHE GESCHENKE
Wir kimmern uns flr Sie um die Geschenkorganisation, Verpackung und den Versand Optimal auf jeden einzelnen Kunden individuell zugeschnitten
» ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE GESCHENKPROGRAMME » UMFASSENDES SORTIMENT AN PRODUKTEN & GUTSCHEINEN
Eine Reihe von Partnern stehen Ihnen fiir exklusive Geschenke zur Verfiigung Erlebnis, Event oder personliches Geschenk - fiir jeden genau das Richtige dabei
» LANGFRISTIGE LOYALITATSSTEIGERUNG » SCHNELLER VERSAND
Intelligente Geschenkprogramme sorgen fiir eine auBergewohnliche Kundenbeziehung Innerhalb von 24 Stunden garantiert bei Ihren Kunden
» PERSONLICHE ANSPRACHE UND DESIGN » KUNDENZUFRIEDENHEIT
Eine groBe Auswahl an auf Ihre Zielgruppe zugeschnittene Texte und Designvorlagen Geschenke, tiber die man spricht und die lhre Kunden nicht so schnell wieder vergessen

» VOLLE KOSTEN- UND BUDGETKONTROLLE
Alles schnell auf einen Blick und zu besten Konditionen

» FEEDBACK
Sie sehen jederzeit, was Ihre Kunden wirklich wollen und sich wiinschen



UND SIE HABEN ALLES SOFORT IM GRIFF.

WER SOLL BESCHENKT WERDEN?

Verwalten Sie ganz einfach lhre
Kundendaten, bearbeiten Sie in einem
Schritt Kundengruppen und weisen
Sie Ihre Geschenkprogramme jeder
Gruppe individuell zu. Ein Excel- und
CSV-Upload ermdglicht Ihnen dabei
ein schnelles Importieren vorhandener
Kundendaten.

WAS SOLL VERSCHENKT WERDEN?

Richten Sie in wenigen Sekunden eine
Geschenkaktion (z.B. Weihnachten, Ge-
burtstag, Beginn Geschaftsbeziehung)
ein und definieren Sie blitzschnell,
welche Geschenke den einzelnen
Kundengruppen zur Auswahl stehen
sollen bzw. welche Sie wann versen-
den mochten.

WIE SOLL VERSCHENKT WERDEN?

Verschenken Sie ganz nach den Wiin-
schen lhrer Kunden: Gutscheine, ein
exklusives Geschenk, eine GruBkarte,
per Email, Brief oder als Postkarte.

Sie wahlen die Motive aus und konnen
dabei zahlreiche Text- und Designvor-
schldge nutzen oder eigene Vorlagen
verwenden.

ORGANISATION & STATISTIK

Zur Planung neuer Geschenkaktionen
und zur Erfolgsmessung stehen Ihnen
eine Reihe von Statistiken zum Nut-
zungverhalten, zur Geschenkhistorie
und zur Zufriedenheit Ihrer Kunden zur
Verfligung. Dabei haben Sie stets alle
Zahlen und ihr Budget im Uberblick.



DONUMDO IST EIN GEMEINSAMES PROJEKT VON UNTERNEHMEN SERVICE UND DER WEVADE GMBH

Wir steigern Kundenzufriedenheit!

WWW.SERVICE-OPTIMIEREN.DE WWW.WEVADE.DE

Schan, dass Sie sich fiir DONUMDO interessieren. Fiir weitere Informationen
rufen Sie einfach an oder schreiben Sie uns eine Email.

Daniel Haider | 089-9292 8228 | dh@service-optimieren.de
Unternehmen-Service | Adolf-Kolping-Str. 7 | 85737 Ismaning



